


 İÇİNDEKİLER

 Rapor Hakkında

1. UK Ankara Hotel
2. Personel & Çalışma Hayatı
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• Performans Yönetimi

• Personel Memnuniyeti

• Özel Gün ve Aktiviteler

• Eğitim ve Kariyer

3. Sosyal Aktiviteler

4. Biyoçeşitlilik

5. Çevre Etkilerinin Azaltılması

• Su Yönetimi

• Enerji Yönetimi

• Atık Yönetimi

6. Kültürel Mirasın Tanıtılması



 RAPOR HAKKINDA

UK Hotel Ankara, 2021 yılından bu yana sürdürülebilir turizm konusunda kendini

geliştirmekte ve uygulamalarını bu noktada düzenlemektedir.

Otelimiz sürdürebilirlikanlayışında dört ana stratejikeksen belirlemiştir:
• Çalışanlarına destek olmak
• Karar alma sürecinde misafirlerini dikkate almak
• İş ortaklarıyla birlikte inovasyon yapmak

• Yerel halkla birlikte hareket etmek

Ayrıca yiyecek ve konaklama tesisi içerisinde uygulanacak sürdürebilirliği artırmak

amacıyla kendini sürekli geliştirmeyi hedeflemektedir.



UK Hotel Ankara

 Herkese Şehrin içinde Hayatın Merkezinde olan bir hotel

Harika bir lokasyonda konfor ve kaliteli hizmet sunar. Yepyeni bir mobilya koleksiyonu, 

kablolu TV, kasa ve açık ve kapalı otopark bulunan otel, gerçek bir evin konforunu sunar. 

Ankara‘nın merkezinde yer alan UK Ankara Hotel, şehir kaşifleri ve engelli konuklar için de 

iyi bir seçenektir.

UK Ankara Hotel bürokrasiyle iç içe TBMM ve Bakanlıkların hemen yanı başındadır.

Şehir Merkezine yakın konum

Yakın zamanda renove edilmiş odalar

Ücretsiz Otopark Şehir manzaralı odalar

Tamamen yenilenmiş lobi.
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PERSONEL

 UK Ankara Hotel olarak , 2023 yılında 20 çalışanımız ile hizmet verdiğimiz
otelimizde sürdürülebilir gelişim adına misafir memnuniyeti yanı sıra
personel memnuniyeti büyük önem taşımaktadır.



ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ

 2022 yılında gerçekleştirdiğimiz ve çalışanlarımızın % 95 inin katılım

sağladığı Çalışan Bağlılığı anketimizde 9 puan elde edilmiştir. Bu başarıyı

sürdürmeyi hedefliyoruz.

ÖZEL GÜN VE AKTİVİTELER

 2023 yılı içerisinde personellerimiz motivasyonunu her zaman en üst seviyede tutmayı
hedefleyerek , Personellerimiz için özel gün kutlamaları düzenlenmiş olup ayrıca
personellerimizinberaber vakit geçirebileceklerietkinliklerdüzenlenmiştir.



ÖZEL GÜN VE AKTİVİTELER

 Otelimizde 2023 yılında çalışanlarımıza Marka Eğitimleri, Kişisel
Gelişim, Servis Standartları, Çevre Bilinçlendirme, İş Sağlığı ve
Güvenliği gibi konularda eğitimler verilmiştir, Verilmeye devam
etmektedir 2023 yılında da belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda
eğitim süreçlerini geliştirerek çalışan verimliliğini arttırmayı
hedeflenmektedir.

BİYOÇEŞİTLİLİK

 UK ANKARA HOTEL olarak , otelimiz bahçe alanında

biyoçeşitlilik konusunda farkındalık oluşturmak ve

desteklemek amacıyla bir çok farklı bitki türü

bulundurulmaktadır.



 UK ANKARA HOTEL OLARAK en önemli doğal kaynağımız olan suyu ve enerji 

kaynaklarımızı önemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol tedbirlerini alıyoruz. Su 

ve enerji kaynaklarımıza ilişkin günlük , aylık ve yıllık tüketim analizlerimizi 

yapıyoruz. Analizlerimizi toplam ve misafir sayısına göre takip edebiliyoruz.

ÇEVRE ETKİLERİNİN AZALTILMASI

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

ELEKTRİK
2023 

GERÇEKLEŞEN

KWH 21.890 KWH 21.788 KWH 18.744 KWH 16.846 KWH 17.144 M3 16.382

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.158

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.843

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.125

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.365

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.624

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.775

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.718

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.570

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.756

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 2.462

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.983

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.281

ODA BAŞI KWH 10,14 ODA BAŞI KWH 11,82 ODA BAŞI KWH 8,82 ODA BAŞI KWH 12,34 ODA BAŞI KWH 10,56 ODA BAŞI KWH 9,23

KİŞİ BAŞI KWH 5,89 KİŞİ BAŞI KWH 6,1 KİŞİ BAŞI KWH 4,99 KİŞİ BAŞI KWH 6,84 KİŞİ BAŞI KWH 4,3 KİŞİ BAŞI KWH 4,99

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

SU
2023 

GERÇEKLEŞEN

M3 391 M3 506 M3 618,62 M3 319,23 M3 365,46 M3 484,91

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.158

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.843

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.125

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.365

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.624

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.775

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.718

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.570

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.756

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 2.462

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.983

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.281

ODA BAŞI M3 0,105164067 ODA BAŞI M3 0,27455236 ODA BAŞI M3 0,291115294 ODA BAŞI M3 0,129662876 ODA BAŞI M3 0,225036946 ODA BAŞI M3 0,147793356

KİŞİ BAŞI M3 0,11 KİŞİ BAŞI M3 0,14 KİŞİ BAŞI M3 0,16470181 KİŞİ BAŞI M3 0,129662876 KİŞİ BAŞI M3 0,091754959 KİŞİ BAŞI M3 0,273188732

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

DOĞALGAZ
2023 

GERÇEKLEŞEN

KWH 84.473 KWH 105.447 KWH 98.273 KWH 90.919 KWH 60.926 KWH 21.258

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.158

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.843

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 2.125

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.365

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.624

2023 SATILAN 
ODA SAYISI 1.775

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.718

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.570

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.756

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 2.462

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.983

Toplam 
Konaklayan Kişi 
Sayısı 3.281

ODA BAŞI KWH 38,56 ODA BAŞI KWH 5,42 ODA BAŞI KWH 4,38 ODA BAŞI KWH 6,31 ODA BAŞI KWH 3,56 ODA BAŞI KWH 1,14

KİŞİ BAŞI KWH 21,11 KİŞİ BAŞI KWH 2,8 KİŞİ BAŞI KWH 2,48 KİŞİ BAŞI KWH 3,5 KİŞİ BAŞI KWH 1,45 KİŞİ BAŞI KWH 0,61



 Enerjiden ve sudan tasarruf etmek için odalarımızda bulunan dijital katalog 

ve kartlar ile çarşafların ve havluların her gün değiştirilmesi durumunda 

tüketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

SU YÖNETİMİ



 Lobi ve genel alan pisuvarlarımız fotoselli olup düşük su tüketim verilerine sahiptir. Genel 
misafir ve personel alanları, misafir odalarında su tüketimini azaltacak sistemlere sahibiz. 
Otel genelinde bataryalarımız en fazla 4-6 litre / dakika

Tuvalet sifonları çift kademe olup 2-4 litre, Duşlarımız 10 litre / dakika

SU YÖNETİMİ



 ELEKTRİK KULLANIMI

 Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydınlatma için sensörler

bulunmaktadır. Dış aydınlatmalar zamanlayıcılarla kontrol edilmektedir. 

Odalarımızda A sınıfı, düşük tüketimi olan Led TV’ler ve Minibar buzdolapları 

kullanılmaktadır. Otel genel aydınlatması, dış aydınlatması, süs aydınlatması, 

ofis ve koridor aydınlatmasında en tasarruflu ve uzun ömürlü olan LED 

aydınlatma kullanımına geçilmiştir



 DOĞAL GAZ KULLANIMI

 Otelimizde fosil yakıtlar arasında çevreye en az zararlı en ekonomik yakıt 

olan doğalgaz kullanılmaktadır. Doğalgazın en önemli özelliği temiz bir yakıt 

olması ve çevreyi kirletmemesidir. Yandığında kül ve kükürt bileşikleri 

oluşturmaz ve asit yağmurlarına neden olmaz. Gaz halinde olması 

nedeniyle hava ile daha iyi bir karışım oluşturarak kolay yanar, bu nedenle 

LPG’ye göre daha az oksijene ihtiyaç duyar.



 ATIK YÖNETİMİ

 Türkiye Cumhuriyeti Çevre ve Şehirlik Bakanlığı tarafından yürürlüğe giren 

Sıfır Atık Yönetmeliği’ne bağlı olarak Sıfır Atık Yönetim Sistemi’ni 2023 yılında 

otelimizde kurarak Sıfır Atık Belgesi’ni almaya hak kazandık



 ATIK YÖNETİMİ

 Otelimizin Sıfır Atık alanlarında, atıklar yasal mevzuat şartlarına göre
sınıflandırılması yapılarak farklı bölümlerde depolanır. Atıklar her gün ilgili
departman personeli tarafından toplanarak Sıfır Atık odasına götürülür ve ayrılmış
bölümlere atılır.
 Katı atıklar tüm otel içi ünitelerde üzerinde yazı ve şekil bulunan ayrıştırma
ünitelerinde ayrıştırılır. Katı dönüştürülebilir atıklar belirlenen gün ve saatlerde ilgili
atık şirketine ve resmi kurumlara teslim edilir.

 Bütün tehlikeli atıkların otel dışına taşıma işlemi Tehlikeli Atık Taşıma Lisansı’na
sahip kuruluşların araçlarıyla yapılır.



 KÜLTÜREL MİRASIN TANITIMI

 Detaylı bilgi almak isteyen misafirlere basılı haritalar ve ön büro personeli 

tarafından consierge çalışmaları ile dinamik yönlendirme yapılmaktadır.


